


26

SPITEX

Comodamente
a domicilio

Il cambiamento che la societa sta vivendo, i nuovi bisogni,
le aspettative, portano alla necessita di prestazioni sempre
piu individuali, professionali e specialistiche.

Il servizio Spitex & attivo sul territorio della Valposchiavo
con lo scopo principale di consentire la permanenza a
domicilio delle persone confrontate con malattie, disabilita,
senilita o difficolta socio-familiari, offrendo loro prestazioni
di consulenza, cura e assistenza. Fornisce un approccio
personalizzato e costante, salvaguardando le esigenze, gli
interessi e soprattutto la qualita di vita degli utenti.

Gli operatori Spitex curano e aiutano, coordinano e
sostengono, informano e sviluppano le collaborazioni
attuando una presa a carico globale con un occhio di
riguardo all'analisi e all'efficacia delle misure applicate.

UN COLLOQUIO PER TROVARE
LA SOLUZIONE IDEALE

| bisogni personali differiscono da persona a persona.
Ecco perché Spitex si adopera per adattare I'offerta alla
situazione individuale di ogni utente.

Nella pianificazione sono coinvolti i familiari, il medico

di famiglia o, se necessario, altre istituzioni.

L'obiettivo & di comprendere a fondo lo stile di vita, le
abitudini, le limitazioni e la situazione abitativa dell'utente.
Sara trovata di comune accordo una soluzione su misura
che permettera alla persona di godere ancora degli aspetti
piacevoli della vita, mantenendone alta la qualita.
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LA PAROLA Al COLLABORATORI

Sandra lavora a tempo
parziale come aiuto
domiciliare

Quali sono i tuoi compiti princi-
pali quale collaboratrice
presso la Spitex?

Sandra: Fondamentalmente, con i
miei colleghi cerchiamo di agevola-
re il piu possibile la vita dei nostri
utenti all’interno delle loro case.

Li supportiamo in vari ambiti della
vita quotidiana, ovunque ne abbia-
no bisogno. Le esigenze variano da
persona a persona.

Lavorare nella sfera privata
dei vostri utenti & sicuramente
molto speciale. E vero?

Si, e vero. Ci prendiamo cura di loro
all’interno dei loro spazi privati.
Gia questo significa che € impor-
tante costruire un rapporto di
fiducia reciproca. Il rispetto & fon-
damentale nella nostra professione.
Inoltre, possiamo dare qualche
consiglio per rendere la vita quoti-
diana tra le proprie mura domesti-
che piu facile e sicura, offrendo loro
la possibilita di rimanere a casa il
pit a lungo possibile.

Tu lavori part-time e sei molto
disponibile in caso di necessita.
Non é stressante?

No, al contrario, mi si addice molto.
Sono flessibile e disponibile, posso
pertanto lavorare a seconda del-

le esigenze mie e della Spitex in
determinati giorni della settimana.
A volte, causa urgenze o malattie,
c’e bisogno di intervenire con poco
preavviso, ma mi presto sempre con
molto piacere.

Cosa ti piace in particolare
del tuo lavoro?

E come se fossi pagata due volte.

Il sorriso dei miei utenti lo valuto
come una “seconda ricompensa”.
Posso dire che il nostro lavoro ¢
davvero apprezzato e riconosciu-
to. Questo mi da grande piacere e
soddisfazione. A volte il mio lavoro
richiede inevitabilmente un aspetto
forse piu importante, che ¢ quello
del supporto psicologico. Il saper
ascoltare, una parola e una carezza
possono dare molto conforto.

Il nostro esserci puo rompere
I’isolamento in cui spesso queste
persone sono costrette a vivere,
alleviando sofferenze e solitudine.

Lavori esclusivamente con
persone anziane o anche con
persone piu giovani?

Lavoriamo soprattutto con gli
anziani, per i quali si predispongo-
no programmi d’intervento che si
addicono ai loro bisogni quotidiani.
Ma talvolta ci sono anche persone
pit giovani che hanno bisogno del
nostro aiuto, per esempio in seguito
ad un incidente o a malattia.

Il vostro lavoro integra
I'assistenza medica el
coinvolgimento dei familiari.
Funziona bene questa
collaborazione?

Ritengo molto importante il
dialogo con i parenti, cosi come il
confronto con i colleghi di lavoro.
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Il nostro lavoro
e molto
apprezzato

3

Sono felice che le nostre esperienze
in questo senso siano sempre state
positive. E impressionante vedere
quanto le famiglie sostengano atti-
vamente i loro anziani.

A nostra volta noi integriamo
questo lavoro laddove necessario.
In caso di emergenze la Spitex si
avvale di un picchetto infermieristi-
co attivo 24 ore su 24 e nel bisogno
vengono coinvolti altri specialisti.
La collaborazione e 'interazione
tra utenti, familiari, medici e noi
collaboratori ¢ alla base della riu-
scita di una prolungata permanen-
za a domicilio.
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SPITEX

Servizi su misura
in base alle esigenze

personali

Vivere a casa propria € il desiderio di
molte persone bisognose di cure e di
assistenza. Esaudire questa volonta
rappresenta spesso una grande sfida
per I'utente, i familiari e il personale
curante.

La definizione del fabbisogno
avviene considerando i desideri,

le richieste e le aspettative delle
persone coinvolte.

Il bisogno di cure consiste in
trattamenti e controlli, per quanto
possibile su base ambulatoriale,
quindi non di competenza medica.
L'utente & assistito nell'igiene
personale, nel vestirsi, alzarsi o
coricarsi. La partecipazione attiva
per conservare |'autonomia & favorita
per stimolare I'esercizio e la tonicita
fisica, ad esempio in caso di mobilita
limitata.

L'aiuto domiciliare si fa carico delle
faccende domestiche per mantenere
ordinata la propria casa, delle pulizie
e di alfri semplici lavori casalinghi.

Un collaboratore accompagna
I'utente agli appuntamenti
importanti, come visite mediche,
terapie ambulatoriali, o per delle
passeggiate. Spitex sgrava i familiari
dall'impegno, in caso di loro assenza.

Nelle situazioni di emergenza

o in episodi di crisi, all'utente si
offre supporto e presenza, con il
coinvolgimento, se necessario, di
specialisti. Un sostegno adeguato
€ garantito nel caso di malattie
mentali o psico-sociali, nella
gestione della terapia del dolore da
parte del personale infermieristico
e nell'accompagnamento nella fase
terminale della vita.

Quando la passione per la cucina si
affievolisce o non si & pit in grado di
preparare il cibo, un volontario del
servizio pasti a domicilio consegna
sullingresso di casa i pasti cucinati
secondo i propri gusti.

Vogliamo
che tu
stia bene
a casa tua




Diventa Costruisci
volontario, il fuo futuro
il fuo supporto professionale
€ prezioso

Donare il proprio tempo libero vale piu dell’'offerta di Il settore sanitario sta vivendo un periodo di difficolta e

qualsiasi altra ricchezza. Significa mettere a disposizione sconvolgimenti, come i cambiamenti demografici e sociali,

un bene prezioso che nella frenesia quotidiana odierna & la digitalizzazione e I'evoluzione del settore delle cure. Per

sempre piu introvabile e percio di enorme valore. mantenere elevata la qualita dell’assistenza sanitaria c'e
bisogno di professionisti qualificati con diversi livelli d'istru-

Ogni gesto speso a favore di chi ha bisogno, anche se zione.

all'apparenza piccolo e irrilevante, rappresenta un regalo il

cui valore va oltre que”o foll ogni bene materiale, un dono [l CSVP offre moITepIici pOSSIbI|ITa formative in stretfta col-

il cui effetto non svanisce in pochi istanti, ma rimane saldo laborazione con diversi istituti di formazione professionale

nel cuore di chi lo riceve. superiore dell'ambito sanitario.

e Stage per scelta professionale, futto I'anno, in tutti i
setftori delle cure

“Voi date poca cosa dando cio che possedete.
E quando donate voi stessi che donate veramente.”

- Khalil Gibran e Formazione professionale di base: addetto alle cure so-
ciosanitarie (certificato federale di formazione pratica)

Diventa volontario, il tuo supporto e prezioso. La completa e Operatore sociosanitario (attestato federale di capaci-

sintonia con I'Animazione Terza Eta Valposchiavo (ATE) ta) con possibilita di assolvere la formazione teorica in

permette lo svolgimento di attivita che si estendono tedesco o in ifaliano

sull'arco di tutto I'anno, in cui ognuno puo portare il proprio e Maturita specializzata

contributo, conformemente alle capacita attitudinali, e Pratica clinica per infermiere SSS o SUP (livello terziario)

scegliendo i momenti piu consoni in base agli impegni e Stage per corsi di formazione (ad esempio collaboratore

personali. Contattaci e scegli tra le tante attivita quella a sanitario CRS)

te piu gradita. Il fuo contributo € essenziale e dimostra che

difunsue pun e l Al Formare nuove leve qualificate & di grande valore per il

Centro sanitario, che si assume un’importante responsabilita
sociale a garanzia del futuro. Oltfre alla formazione di ap-
prendisti, il Centro sanitario & sensibile anche alla riqualifica
di adulti, per cui lavora in modo continuo nello sviluppo e
nel perfezionamento delle conoscenze acquisite.

33




34

CENTRO MEDICO

Un punto di riferimento
centrale per i bisogni
medici

Nell'interesse della popolazione della valle, il Centro sanitario
Valposchiavo si impegna ad adeguare costantemente i
propri servizi conformemente agli standard piu attuali

della medicina. In quest'ottica & stato costruito un nuovo
complesso sanitario adiacente all'Ospedale San Sisto,
all'interno del quale si frovano svariati servizi come il Centro
medico e la farmacia.

[l Centro medico Valposchiavo offre un ampio ventaglio

di servizi nell'ambito della medicina di base. E gestito in
modo indipendente dai medici accreditati. Lunione di

vari ambulatori softo un unico fetto consente ai medici di
organizzare in modo otfimale la loro attivita, che si fonda
sulla stretta collaborazione reciproca. | medici accreditati si
occupano dell'assistenza medica generale, dall'infanzia fino
alla terza eta, avvalendosi dell'eventuale supporto dei medici
specialisti dell'Ospedale San Sisto.

[l Centro medico garantisce il servizio medico ospedaliero
e la presa a carico dei pazienti che necessitano di ricovero
presso 'Ospedale San Sisto. E responsabile della gestione
del servizio di picchetto medico e del servizio d'urgenza sul
territorio nell'arco delle 24 ore.

[l Centro medico propone anche sedute di medicina
tradizionale cinese.

Sempre a
fianco della
tua salute




FARMACIA

Medicamenti
per tutta la

popolazione
della valle

La fornitura di medicamenti e di
servizi farmaceutici in Valposchiavo
e garantita da una farmacia
pubblica. Quest'ultima e gestita

in modo autonomo ed € ubicata
all'interno del complesso sanitario
adiacente all'Ospedale San Sisto.

Un team competente consiglia i
clienti nelle questioni riguardanti
le farmacoterapie. La farmacia
consegna i farmaci prescrifti dai
medici, vendendo anche prodotti
medicinali non soffoposti a ricetta.
[l team e ben preparato anche
nell’'offrire consulenze riguardo
tematiche quali la prevenzione,
come per esempio le vaccinazioni.

La farmacia € aperta nei giorni
feriali e garantisce un servizio di
picchetto d'emergenza per medici,
ospedale e altri servizi sanitari
nell'arco delle 24 ore, anche durante
i fine seffimana e le festivita.

FISIOTERAPIA
Ampio spettro
di terapie

| fisioterapisti sono esperti nei
disturbi funzionali e nei dolori.
Essendo la fisioterapia una disciplina
autonoma della medicina ufficiale,

i fisioterapisti sono parte intfegrante
delle cure di base. La quotidianita
della fisioterapia mira ad agevolare
I'autonomia del paziente, ad accom-
pagnarlo per migliorare o stimolare

il ripristino del suo stato di salute.

Lobietftivo & incrementare la qualita
di vita del paziente. | fisioterapi-

sti migliorano percio le capacita
funzionali (ad es. alzarsi, camminare,
salire i gradini, correre), mobilizza-
no articolazioni rigide e riducono i
dolori, danno istruzioni preziose al
paziente.

Al CSVP la fisioterapia € parte in-
tegrante del servizio sia acuto che
lungodegente e, in sfretta collabo-
razione con tutto il feam curante,
prende a carico i pazienti.

37



38

Mantieniti in salute

Segui una dieta sana, varia ed equilibrata,
evita il sovrappeso. Una quantita sufficiente
di frutta e verdura € sana e gustosa.
Arricchisci il fuo menu con legumi e noci.

> MEDICO DI FAMIGLIA > CONSULENZA DIETETICA

Assicurati un'adeguata assunzione di liquidi,
la sensazione di sete spesso diminuisce con
I'avanzare degli anni. Té non zuccherato,
acqua del rubinetto o acqua minerale sono
i dissetanti piu salutari.

> MEDICO DI FAMIGLIA > CONSULENZA DIETETICA

Muoviti. L'esercizio quotidiano & salutare e
rafforza il corpo e la mente. Trova uno sport
che ti piace, oppure allenati in gruppo.
Praticare sport non € una questione di etg;
giovani e anziani ne fraggono vantaggio.

> MEDICO DI FAMIGLIA > CENTRO FITNESS >

ASSOCIAZIONI SPORTIVE > ORGANIZZAZIONI
GIOVANILI > OFFERTA DI SPORT LOCALE

Cura i contatti sociali. Chi condivide la

propria vita con gli altri vive piu sano e felice.

Se hai dei problemi, parlane con le persone
di cui ti fidi.

> MEDICO DI FAMIGLIA > PRO JUVENTUTE > PRO
SENECTUTE > ASSISTENZA SPIRITUALE > AMICI

Alcuni consigli utili

Modera il consumo di dolciumi e cerca di
condurre una vita senza fumo. Questo pud
farti risparmiare molte visite mediche!

> MEDICO DI FAMIGLIA

Rilassati... E piu facile affrontare la vita
con umorismo che con sconfrosita.
E la risata, si sa, & salutare.

Puoi vaccinarti contro alcune malattie:
influenza, covid, malattie infantili, virus
trasmessi da zecche, herpes zoster = fuoco
di Sant’Antonio, papilloma-virus = tumore
del collo dell'utero, tetano, ecc...

> MEDICO DI FAMIGLIA > FARMACIA

Se assumi farmaci, attieniti al dosaggio
prescritto e segui le indicazioni sul foglietto
illustrativo. Se hai dubbi, fatti consigliare.

> MEDICO DI FAMIGLIA > FARMACIA

Alcune malattie possono essere evitate
o individuate per tempo tramite esami

preventivi. Parlane con il tuo medico di
famiglia e adotta le misure consigliate.

> MEDICO DI FAMIGLIA > OSPEDALE
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ARRESTO CARDIOCIRCOLATORIO Porta le info

O Respirazione assente o anomala

[ ] [ ]
O La persona non reagisce se la si chiama o la si scuote ut]_ll Sempre

O La persona cade a terra o si accascia
COSA FARE con te

Chiama il numero delle emergenze 081 839 1111 0 144

Manda qualcuno a prendere un defibrillatore (AED)

Inizia il massaggio cardiaco

Compressioni toraciche 100 - 120 volte al minuto, al centro del
torace, meta inferiore dello sterno, fino a una profondita di5 -6 cm
In combinazione, se sei istruito, pratica la respirazione artificiale
(rapporto 30:2)

Accendi il defibrillatore e segui le istruzioni

ICTUS CEREBRALE

O Paralisi improvvisa al viso

O Mal di testa improvviso, insolito, fortissimo

O Disturbi visivi, cecita improvvisa (spesso solo da un occhio)

O Forti vertigini, disturbi della parola

O Paralisi improvvise a braccia o gambe (di solito solo da un lato del corpo)

INFARTO CARDIACO

O Dolore toracico forte (costrittivo, opprimente, bruciante)

O Dolore a volte irradiante a tutto il torace, a entrambe le spalle, alle braccia,
al collo, alla mandibola o all'addome

O Mancanza di respiro, ansia, sudorazione forte, pallore

O Nausea inspiegabile e vomito

O Pressione al torace, schiena o addome

COSA FARE

Chiama il numero delle emergenze 081 839 1111 0 144
Indica il luogo e le generalita della persona

Collocala in posizione comoda
Se & incosciente mettila su un fianco, controlla regolarmente
la respirazione e avvisa i soccorsi

+ EMERGENZE rega# tfo:; INTOSiEQZIONE

0818391111 144 ELISOCCORSO 7' TELEFONO AMICO

OSPEDALE SAN SISTO ~ CENTRALE D'ALLARME 1414 /4 143
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